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PODMIENKY POUZiVANIA INTERNETOVEJ STRANKY GIFTERO

Uvodné ustanovenia
Giftero

Giftero je internetovd stranka, ktora zdruzuje ponuky darcéekovych poukaZok spolocnosti
patriacich do skupiny Medirex Group a ZAR, ktorymi st najma:

Mores Resort, a. s., so sidlom Galvaniho 17/C, 821 04 Bratislava, zapisanad v Obchodnom,
registri Mestského sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 6213/B, 1CO: 46 830 995;

PALK, a. s., so sidlom Prostrednd 13/49, 900 21 Svaty Jur, zapisand v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava IlI, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 6823/B, ICO: 46 818 481;

Vialur, s. 1. 0., so sidlom Prostredna 13/49, 900 21 Svaty Jur, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava IlI, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 86504/B, ICO: 46 972 137;

Palffy Brauerei, s. r. 0., so sidlom Prostrednd 13/49, 900 21 Svaty Jur, zapisana v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 122533/B, 1CO: 51 020 572
GYNCARE, s. r. 0., so sidlom Magnezitarska 2/C, 040 13 Kosice — mestska Cast Dargovskych
hrdinov, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Kosice, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 39664/V,
ICO: 47 242 990

Medicyt, a. s., so sidlom Holubyho 35, 902 01 Pezinok, zapisanda v Obchodnom registri
Mestského stdu Bratislava IlI, oddiel: Sa, vlozka ¢&.: 7594/B, 1CO: 36 544 230

Medirex, a.s., so sidlom Holubyho 35, 902 01 Pezinok, zapisana v Obchodnom registri
Mestského stdu Bratislava IlI, oddiel: Sa, vlozka ¢&.: 4185/B, ICO: 35 766 450

Kazda Darcekova poukazka si vyzaduje iny spdsob rezervécie, a to podla toho, ktord Spolo¢nost
Daréekovu poukazku ponuka. Informacie kde a ako rezervovat termin pre uplatnenie Daréekovej
poukazky su vzdy uvedené v podmienkach konkrétnej Spolo¢nosti, resp. na Internetovej stranke
Spolocnosti pri kipe konkrétnej Darcekovej poukazky. Tieto informacie su tiez uvedené aj na
Daréekovej poukazke, ktord bude UzZivatelovi konkrétnou Spolo¢nostou nasledne zaslana na
zadany e-mail.

Internetova stranka Giftero je prevadzkovana spolocnostou Medirex Servis, s.r.o., so sidlom
Holubyho 35, 902 01 Pezinok, zapisand v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I,
oddiel: Sro, vlozka ¢. 36638/B.

Pdsobnost Podmienok

Tieto Podmienky upravuju vyuzivanie Internetovej stranky Giftero UZivatelmi a Spolo¢nostami
avztah medzi UZivatelom, Prevadzkovatelom a Spolocnostami. Pre vyliéenie akychkolvek
pochybnosti tieto Podmienky nepredstavuju kdpnu zmluvu medzi Prevadzkovatelom
a UzZivatelom.

Vyklad pojmov

Internetova stranka Giftero — internetova stranka, ktora zdruzuje ponuky Darcekovych poukazok
Spolocnosti patriacich do skupiny Medirex Group a ZAR vy zmysle ¢lanku 1.1.1. Podmienok, ktora
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1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

je prevadzkovanad Prevadzkovatefom pod vlastnou doménou aktord je prepojena
s Internetovymi strankami Spolocnosti;

Internetova stranka Spolocnosti - internetova stranka, ktora zobrazuje uz konkrétnu ponuku
Daréekovej poukazky/poukazok Spolocnosti, ktord je prevadzkovana prislusnou Spolo¢nostou
pod vlastnou doménou a ktora je prepojena s Internetovou strankou Prevadzkovatela;
Spoloénost— spolocnost patriaca do skupiny Medirex Group alebo ZAR v zmysle bodu 1.1.1.
tychto Podmienok a prevadzkovatel Internetovej stranky Spolocnosti vystavujuci Ponuky
Darcekovych poukazok, dostupnych prostrednictvom Internetove] stranky Spoloc¢nosti, ktoré su
dostupné aj na Internetovej stranke Giftero.

Kidpna zmluva — kipna zmluva uzavreta na zaklade pre-linku (odkazu) vylucne prostrednictvom
Internetove] stranky Spolo¢nosti medzi UZivatelom a Spoloc¢nostou;

Objedndvka — reakcia na Ponuku, zaslana Spoloc¢nosti UZivatelom prostrednictvom Internetovej
stranky Spoloc¢nosti, ktorej predmetom je dopyt po Darcekovej poukazke podla Ponuky;
Objedndvka je povaZovana za navrh na uzatvorenie Kupnej zmluvy medzi UZivatelom a
Spoloénostou;

Podmienky — tieto Podmienky pouZzivania Internetovej stranky Giftero, ktoré su dostupné na Ako
to funguje — giftero;

Ponuka— ponuka Darcekovych poukazok, ponukaného Spolo¢nostami na Internetovych
strankach Spoloc¢nosti a Giftero; Ponuka nie je navrhom na uzavretie Kipnej zmluvy;

Uzivatel — pouZivatel internetu, prichddzajici na Internetovu stranku Giftero za ucelom
prezerania Ponuk Daréekovych poukazok, uzatvarania Kipnych zmlav so Spolo¢nostami;
Darcekova poukazka — poukdazka v urcitej sume, ktora na seba viaze poskytnutie urcitej sluzby
alebo tovaru, ponukana Spolo¢nostou prostrednictvom Internetovej stranky Spolo¢nosti, ktorej
ponuka je manudlne importovana na Internetovu stranku Giftero pracovnikmi;

1.3.10. Prevadzkovatel — prevadzkovatel Internetovej stranky Giftero je spolo¢nost Medirex Servis,

2.1.

2.2,

3.1.

s.r.o., so sidlom Holubyho 35, 902 01 Pezinok, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka €. 36638/B.

Ponuka Darcekovych poukazok, uzavretie Kipnej zmluvy

Spolocnosti umiestiiuju Ponuky na Internetovu stranku Spoloc¢nosti a Prevadzkovatel umiestnuje,
resp. zaddva, Ponuky na Internetovu stranku Giftero manudlne. Ponuky na Internetovej stranke
Giftero nie su automaticky aktualizované. Ponuky na Internetovych strankach Spolo¢nosti su
automaticky aktualizované. Ponuka odkazuje na konkrétnu Darcekovu poukazku ponukanu
Spoloénostou, pricom k uzavretiu Kdpnej zmluvy a dodaniu Darcekovej poukazky nie je
Spoloénost opravnenad pozadovat splnenie dalsich podmienok zo strany Prevadzkovatela.
Ostatné podmienky st uréované vylué¢ne medzi Spolo¢nostou a UzZivatelom.

Internetova stranka Giftero umozriuje UzZivatelom moznost vyhladavat jednotlivé Ponuky
Darcekovych poukazok, pricom k samotnej Objedndavke a uzavretiu Kipnej zmluvy dochadza na
Internetove] stranke Spolo¢nosti medzi Spoloénostou a Uzivatelom. Vzhladom na to, Ze Ponuky
nie su na Internetovej stranke Giftero umiestiiované na zaklade automatizovanych procesov,
Prevadzkovatel nezodpoveda za pripadné chyby, nepresnosti alebo chybné udaje jednotlivych
Ponuk; Spolo¢nost zodpoveda za obsah, ktory je zverejneny na Internetovej stranke Spolo¢nosti.

Ponuky spocivajuce v zobrazeni Daréekovej poukazky

Pri kazdej Ponuke na Internetovej stranke Giftero su uvedené minimalne nasledujuce udaje:
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3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

» nazov sluzby alebo tovaru, ktora je viazana na Darcekovu poukazku;
» nazov Spolocnosti, ktora Daréekovu poukazku pontuka;

= ilustracna fotografia ponukanej sluzby alebo tovaru — pripustné su tiez katalogové fotografie
ponukaného tovaru alebo sluzby, ktoré sa mézu lisit napriklad vo farbe, vlastnostiach, rozsahu
tovaru alebo sluzby, ktoré nie su z fotografii zrejmé; na posudenie suladu sluzby alebo tovaru
s Ponukou je vidy rozhodujuci textovy popis Ponuky;

= opis sluzby alebo tovaru podla jeho povahy;

= orientacna cena tovaru alebo sluzby, resp. Darcekovej poukazky - je vidy uvedend ako cena
celkova (konecnd), vratane vsetkych dani, poplatkov ainych obdobnych penaZznych plneni,
pricom nezahffia naklady na pripadnu dopravu Daréekovej poukazky k Uzivatelovi, ibaze je
v Ponuke uvedené inak; V pripade rozporu ceny Darcekovej poukazky, ktora je ponukana na
Internetovej stranke Giftero a Internetovej stranke Spolocnosti, je platna cena Darcekovej
poukazky uvedend na Internetovej stranke Spolocnosti.

Po vybere Daréekovej poukazky, Ponuky Spolo¢nosti ma UZivatel moznost vstipit na Internetovu
stranku Spolocnosti s ponukou konkrétnej Daréekovej poukazky. Prevadzkovatel nezodpoveda za
zhodu parametrov Ponuky umiestnenej na Internetovej stranke Giftero s parametrami Ponuky
umiestnenej na Internetovej stranke Spolo¢nosti.

Spoloénost zodpoveda za riadne poskytnutie informacii, ktoré musia byt Uzivatelovi, pokial je
spotrebitefom, poskytnuté pred uzavretim Kipnej zmluvy v zmysle zdkona ¢. 108/2024 Z. z.
o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej ako ,Zakon o ochrane
spotrebitela”). Prevadzkovatel nezodpovedd za pripadnt neplatnost Kdpnej zmluvy, za
nedodanie Darcekovej poukazky podla Kupnej zmluvy alebo za jej chyby.

Prava a povinnosti z Ktipnej zmluvy, odsttipenie od Kupnej zmluvy, reklamacia

Na zdklade uzavretej Kipnej zmluvy je Spoloénost povinnd dodat Uzivatelovi Darcekovu
poukazku, ktord je predmetom Kuapnej zmluvy, v mnozZstve, kvalite asp6sobom podla
Objednavky, aodoslat ju UfZivatelovi vcase, zodpovedajucemu poskytnutej informacii
o dostupnosti Daréekovej poukazky, uvedenej v Ponuke.

Jednotlivé podmienky odstupenia zo strany UZivatela, ktory je spotrebitefom, ako aj podmienky
reklamacie, su vidy uvedené individudlne na Internetovej stranke Spolocnosti, na ktorej si
UzZivatel kupuje alebo objednava Darcekovu poukazku.

UZivatel ma na zadklade uzavretej Kipnej zmluvy povinnost zaplatit Spolo¢nosti kiipnu cenu
a cenu prepravy, v pripade Ze bola dohodnuta, spésobom zvolenym pri zadavani Objednavky.
Sposob Ghrady kupnej ceny je Uzivatel opravneny si zvolit v ramci Objednéavky podla podmienok
na Internetovej stranke Spolocnosti.

Zodpovednost Prevadzkovatela

Vzhladom na to, Ze Internetova stranka Giftero len zdruZzuje ponuky Spolo¢nosti a k uzavretiu
Kudpnej zmluvy ako aj k Objednavke dochadza priamo na Internetovej stranke Spoloc¢nosti, nie je
mozné vyvodit akukolvek zodpovednost Prevadzkovatela Internetovej stranky Giftero.
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5.1.

5.1.1.

5.1.2.
5.1.3.
5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Prevadzkovatel hezodpoveda najma za:

sulad Ponuky s pravnymi predpismi (porusenie autorskych prav tretich oséb k fotografiam,
umiestniiovanych v ramci Ponuk na stranky nakupnej galérie, porusenie pravnych predpisov na
ochranu osobnosti, ochranu spotrebitela, ochranu proti nekalej sutazi alebo ochranu
priemyselného vlastnictva Spoloc¢nosti);

sulad Ponuk Darcéekovych poukaZzok so skuto¢ne dodanym tovarom alebo sluzbou Spolo¢nosti;
vyrieSenie narokov z chyb Darcekovych poukazok alebo reklamacii Spolo¢nosti;

Skodu vzniknutu Uzivatelom alebo tretim osobam v dosledku omeskania Spolo¢nosti s dodanim
tovaru alebo sluzby podla Darcekovej poukazky alebo v dosledku pouzivania tovaru alebo
vyuzitia sluzby podla Daréekovej poukazky;

nespravny alebo nevhodny vyber Darcekovej poukazky Uzivatelom;

nedostupnost spdsobenl poskytovatelom internetového pripojenia UZivatela a/alebo
Spolocnosti;

dostupnost Internetovej stranky Spolo¢nosti.

Zaverecné ustanovenia
Tieto Podmienky su platné a ucinné driom 01.03.2025.

Vztah medzi Prevddzkovatelom a Uzivateflom sa riadi tymito Podmienkami avztah medzi
Spoloénostou a UZivatelom sa riadi tymito Podmienkami a pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, najma zakonom ¢. 40/1964 Z. z., ob¢ianskym zdkonnikom, zdkonom ¢. 513/1991 7. z.,

obchodnym zdkonnikom, zdkonom ¢. 108/2025 Z. z.. o ochrane spotrebitela ao zmene
a doplneni niektorych zdkonov.

V pripade, Ze by bolo niektoré ustanovenie tychto Podmienok z akychkolvek dévodov neplatné,
nesposobuje tato skutoénost neplatnost alebo neudcinnost ostatnych ¢asti tychto Podmienok.

Pre Gcely akejkolvek komunikacie s Prevadzkovatelom je UZivatel povinny pouZit kontaktné
Udaje, uvedené na priamo na Internetovych strankach Spolocnosti. Pre Ucely akejkolvek
komunikacie so Spolo¢nostou je Uzivatel povinny pouZit kontaktné (daje, uvedené na
Internetovej stranke Spolocnosti.

Prislusnym subjektom na alternativne riesenie spotrebitelskych sporov so Spolo¢nostami ako
predavajucimi je:

a) Slovenska obchodna inspekcia, ktord je mozné za uvedenym Ucelom kontaktovat na adrese
Ustredny inpektorat SOI, Odbor medzindrodnych vztahov a ARS, Prievozska 32, postovy
priecinok 29, 827 99 Bratislava, alebo elektronicky na ars@soi.sk, alebo adr@soi.sk, alebo

b) ind prislusna opravnena pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam
opravnenych subjektov je dostupny na stranke
https://www.mhsr.sk/obchod/ochranaspotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektovalternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1 ) pricom UzZivatel
ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa platformu
obrati.
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6.6.

6.7.

UZivatel mdze na podanie navrhu na alternativne riesenie svojho spotrebitel'ského sporu pouzit
online pre alternativne rieSenie sporov, ktora je dostupna
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase. Viac
informacii o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov ndjdete na internetove] stranke
Slovenskej obchodnej inSpekcie: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-
spotrebitelskychsporov.soi.

Na Internetovej stranke Giftero neodchdadza k spractvaniu osobnych Udajov zmysle nariadenia
2016/679 GDPR o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe
takychto udajov.
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